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بِيكا رَ ا بك في عَ مرحبً
للرعاية

ا للأطفال، والأسر، والبالغين ا متخصصً .تقدم عربِيكا للرعاية دعمً
.نحن متخصصون في مرافقة الأفراد متعددي اللغات والثقافات 

،ولا تقتصر هذه المقاربة على المتحدثين باللغة العربية فقط 
ا الأشخاص الذين يتحدثون لغات أخرى أو نشأوا  بل تشمل أيضً

.في بيئات ثقافية متنوعة
،سواء كان العميل يتحدث عدة لغات أو فقط اللغة الهولندية 

ا يتوافق مع احتياجاته وخلفيته  ا متخصصً توفر عربِيكا للرعاية دعمً
.الثقافية

رعاية مخصصة، تراعي خلفيتك وثقافتك

.نؤمن بأن الرعاية يجب أن تقدم أكثر من مجرد حلول للمشكلات
ا مع من أنت  ،مهمتنا هي تقديم دعم يتماشى تمامً

.بكل احترام وثقة ومساحة للنمو 
ا على بناء أساس قوي يجعل العملاء أكثر قوة ومرونة  نعمل معً

ا على الذات .واعتمادً

مهمتنا:

.الجميع يستحق رعاية مناسبة، بغض النظر عن الأصل أو الثقافة أو اللغة
.نحن نسعى إلى مجتمع تسوده الروابط الإنسانية، الفهم، والشمولية 

لذلك، نحرص على توفير بيئة رعاية دافئة ومهنية يشعر فيها الناس بأنهم مرئيون 
ا .ومسموعون حقً

ا في حياة الناس اليوم، وفي  ومن خلال نهجنا الحساس للثقافات، نصنع فرقً
ا .مستقبلهم أيضً

:رؤيتنا للرعاية
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طريقة العمل:

نقف بجانبك. نحن نقدم الدعم الميداني للأطفال، والشباب، والبالغين – في Arabica Zorg في
ا. نهجنا عملي، يحترم الخصوصية، ويركز على القوة الذاتية، المنزل أو في موقع يتم الاتفاق عليه مسبقً

.والاستقلالية، والارتباط الثقافي
نقوم بتقديم الإرشاد في مجالات النمو السلوكي، والنفسي الاجتماعي، والعاطفي، إلى جانب تقديم

دعم عملي عند الحاجة. كل شيء يبدأ بالثقة؛ ولهذا نأخذ الوقت الكافي لإجراء انتقال دافئ نتعرف فيه
.على بعضنا البعض ونتفق على خطوات واضحة في مسار الدعم

ا واضحة ضمن خطة رعاية شخصية. ومن خلال التقييم المنتظم، نتابع بدقة ما يُجدي ا، نضع أهدافً معً
ا. وعند تحقيق الأهداف، نُنهي الدعم بعناية، مع مراعاة أي احتياجات مستقبلية لمتابعة الرعاية .نفعً

نقل دافئ 01

03 التقييم
كل 6 أشهر: نُجري

التعديلات اللازمة عند
الحاجة

لقاء تعارفي وتحديد
احتياجات الدعم

02 التقييم الأولي وخطة
الرعاية

خلال 6 أسابيع: تحديد
الأهداف وخطة العمل

04 الإنهاء والرعاية
اللاحقة

تقييم نهائي واضح وإنهاء منظم
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التخصص
نضع العملاء متعددي اللغات والثقافات في صميم عملنا. نحن نقدم Arabica Zorg في

ا يتجاوز مجرد تلبية الحاجة الحالية .دعمً
تتمحور تخصصاتنا حول تعزيز السلوك، والمرونة النفسية، والاستقلالية، مع مراعاة 

.الخلفية الثقافية والشخصية لكل فرد

ساري المفعول، بالإضافة إلى VOG نعمل مع مختصين مؤهلين يحملون تصريح Arabica Zorg في
.مؤهلات علمية معترف بها في مجال رعاية الشباب أو العمل الاجتماعي

كما أن أخصائي السلوك لدينا مسجل رسميًا ضمن ،SKJ معظم المرشدين لدينا حاصلون على تسجيل 
.AGB نظام

.HKZ نحن كذلك جهة معتمدة بشهادة الجودة 

لمن نقدم خدماتنا
الأطفال والشباب الذين يواجهون

تحديات اجتماعية، عاطفية أو سلوكية
البالغين الذين يبحثون عن مرافقة في

طريقهم نحو الاستقلالية
الأسر التي تحتاج إلى دعم في البيئة

المنزلية

فيما نتميز؟
مرافقة العملاء من خلفيات متعددة

اللغات والثقافات
رعاية تركّز على الحساسية الثقافية

والتواصل الآمن
دعم في التعامل مع المشكلات السلوكية

تقديم الدعم في الحالات النفسية
والاجتماعية

العمل على التطور العاطفي وبناء القدرة
ل على التحمّ

مساعدة عملية في تنظيم الحياة
والمهارات اليومية
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هل ترغب في معرفة المزيد؟

هل لديكم ملاحظات أو أفكار؟

هل لديك أفكار، مخاوف، أو أمور ترغب في مشاركتها لتحسين خدماتنا؟ 
.رأيك يهمنا. فملاحظاتك تساعدنا على النمو والتحسين المستمر 

.صوتك له قيمة – سواء كان الأمر نقطة بسيطة أو مسألة أكبر 
ا، نقوّي جودة الرعاية التي نقدمها .من خلال التواصل والحوار معً

ر دائم ا نجعل الرعاية أكثر إنسانية، موثوقة، وفي تطوّ .معً

زر موقعنا لمزيد من المعلومات
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