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Arabica Zorg en de rol van de externe vertrouwenspersoon 

Binnen Arabica Zorg vinden wij het belangrijk dat iedereen zich veilig, gehoord en gesteund voelt. Omdat wij 
dagelijks werken in een omgeving waarin zorg, samenwerking en vertrouwen centraal staan, hebben wij ervoor 

gekozen om ons aan te sluiten bij een externe vertrouwenspersoon. 

 

Waarom een externe vertrouwenspersoon? 

Een sociaal veilige werkomgeving is de basis voor goede zorg en tevreden medewerkers. Wij willen dat onze collega’s 

zich niet alleen professioneel gewaardeerd voelen, maar zich ook persoonlijk gesteund weten. De externe 

vertrouwenspersoon biedt hierbij een waardevolle aanvulling op onze interne klachtenregeling. 
 

Vertrouwen en openheid 

Onze medewerkers kunnen in vertrouwen terecht bij de vertrouwenspersoon met alles wat hen bezighoudt of dat nu 

gaat over werkdruk, ongewenst gedrag of persoonlijke kwesties. Omdat de vertrouwenspersoon onafhankelijk is, kan 
iedereen vrijuit praten zonder zorgen over interne gevoeligheden. Zo creëren we samen een cultuur waarin openheid en 

respect vanzelfsprekend zijn. 

 
Onafhankelijk en deskundig 

De vertrouwenspersonen waarmee wij samenwerken zijn volledig onafhankelijk van Arabica Zorg en beschikken over 

de juiste kennis en ervaring. Deze professionele afstand verlaagt de drempel om hulp te zoeken en draagt bij aan 
duurzame oplossingen voor zowel medewerker als organisatie. 

 

Samen werken aan welzijn en preventie 

De vertrouwenspersoon is er niet alleen om te luisteren, maar helpt ons ook om signalen te herkennen die van belang 
zijn voor de hele organisatie. Zo kunnen we tijdig preventieve stappen zetten en actief blijven werken aan een gezonde, 

veilige en inclusieve werkomgeving voor al onze medewerkers. 

 
Onze samenwerking met Erisietsmisgegaan.nl 

Wij werken samen met de vertrouwenspersonen van Erisietsmisgegaan.nl. Zij zijn gecertificeerd als LVV-

Registervertrouwenspersoon (Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen) en staan klaar om onze medewerkers 
te ondersteunen. 

 

Zij zijn bereikbaar via: 

! vertrouwenspersoon@erisietsmisgegaan.nl  

" 035 203 1373 
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